THE LE
CHUONG TRINH SAN VE SUPERFEST 2025

1. Tén chwong trinh: San vé Superfest 2025.

2. Hang hoa, dich vu dwec khuyén mai: Tai khoan thanh toan, dich vu
Agribank Plus (Tién gui truc tuyén, Chuyén tién, Thanh toan héa don, Vé may
bay, Vé xe khach, VNPAY Taxi/Bike, Vé tau hoa, Vé xem phim, Mua siam
VnShop, Giao hang, Pt phong khach san, Dat hoa, Dit san Golf, Dat kham y té,
bat tau thuy).

3. Thai gian khuyén mai: Tir ngay 27/05/2025 dén hét ngay 23/06/2025.

4. Pham vi khuyén mai: Toan quéc.

5. Hinh thitc khuyén mai: Quay vong quay xéc dinh trang thuong.

6. Khach hang ciia chwong trinh khuyén mai: Khach hang ca nhan c¢6 nhu
cau va ty nguyén dang ky, mo tai khoan thanh toan va sir dung cac dich vu trén
ung dung Agribank Plus theo chuong trinh nay. Chuong trinh khong ap dung cho
cac khach hang di ting tham gia va c6 lién quan dén céc hanh vi gian lan, gia
mao, truc loi Chuong trinh khuyén mai trong qua kht cua Agribank va dbi tac
thuc hién khuyén mai caa Agribank.

7. Co céu giai thudng

7.1 Giai thwéong la Ma vé tham gia Superfest 2025 - Concert Mua Hé
Ruwc Sang

STT | Giai thwong (Hang vé) }z\(?lil %i)é S6 lwong Th(slnﬁ [';;én
1 KY QUAN 2 3.500.000 40 140.000.000
2 NGOI SAO 2 2.500.000 60 150.000.000
3 NET CANG 2 1.800.000 290 522.000.000
4 TOA SANG 2 1.800.000 205 369.000.000
5 CUONG NHIET 1 1.500.000 298 447.000.000
6 CUONG NHIET 2 1.500.000 298 447.000.000
7 RUC SANG 1 1.500.000 9 13.500.000
8 RUC SANG 2 1.500.000 10 15.000.000
9 |MUAHE1 1.200.000 350 420.000.000
10 | MUAHE 2 1.200.000 350 420.000.000
11 | VUOT SONG 1 800.000 375 300.000.000
12 | VUQT SONG 2 800.000 375 300.000.000
13 | TAISAC1 800.000 375 300.000.000
14 | TAISAC?2 800.000 375 300.000.000

TONG CONG (VND) 3.410 4.143.500.000




7.2. Giai thwéng 1a Ma khuyén mai va Phiéu mua hang

STT

Dich vu

Noi dung khuyén mai

Gid tri
(VND)

S6
lwong/dot

S6 lwong/
chwong trinh

Thanh tién
(VND)

Mua sém
VnShop

Phiéu mua hang giam 60.000
VND cho don tr 400.000
VND khi st dung tinh nang
Mua sim VnShop trén tng
dung Agribank Plus

60.000

250

1.000

60.000.000

Phiéu mua hang giam 50.000
VND cho don tu 300.000
VND khi str dung tinh nang
Mua sim VnShop trén tng
dung Agribank Plus

50.000

250

1.000

50.000.000

VNPAY
Taxi/Bike

Mai khuyén mai giam 10% tdi
da 15.000 VND khi st dung
tinh nang VNPAY Taxi trén
ung dung Agribank Plus

15.000

250

1.000

15.000.000

M3 khuyén mai giam 30% t6i
da 40.000 VND khi str dung
tinh nang VNPAY Taxi trén
ung dung Agribank Plus

40.000

250

1.000

40.000.000

Mai khuyén mai giam 30% tdi
da 15.000 VND khi sir dung
tinh ndng VNPAY Bike trén
ung dung Agribank Plus

15.000

125

500

7.500.000

M3 khuyén mai giam 50% t6i
da 10.000 VND khi st dung
tinh ndng VNPAY Bike trén
ung dung Agribank Plus

10.000

125

500

5.000.000

bat vé
xem phim

M3 khuyén mai giam 20% t6i
da 30.000 VND khi st dung
tinh ndng Dat vé xem phim
trén ung dung Agribank Plus

30.000

125

500

15.000.000

Mai khuyén mai giam 30% tbi
da 50.000 VND khi su dung
tinh nang Dat vé xem phim
trén ung dung Agribank Plus

50.000

125

500

25.000.000

10

bat vé xe
khach

Mai khuyén mai giam 30% tdi
da 30.000 VND khi st dung
tinh nang Dat vé xe khach trén
ung dung Agribank Plus

30.000

125

500

15.000.000

Mai khuyén mai giam 20% tdi
da 50.000 VND khi st dung
tinh nang Dat vé xe khach trén
ung dung Agribank Plus

50.000

125

500

25.000.000

11

bat vé
tau hoa

Mai khuyén mai giam 30% tdi
da 30.000 VND khi st dung
tinh nang Pat vé tau hda trén
ung dung Agribank Plus

30.000

125

500

15.000.000




. . £ . Gia tri S6 S6 lwong/ | Thanh tién
STT | Dich vu Noi dung khuyén mai (VND) | lrong/dot | chirong trinh|  (VND)
Mai khuyén mai giam 20% tdi
12 da 50.000 VND khi st dung| 5o gnq | 125 500 | 25.000.000
tinh nang Pat vé tau hda trén
ung dung Agribank Plus
Mai khuyén mai giam 10% tdi
batvé |da 50.000 VND khi su dung
13 |may bay [tinh nang Pt vé may bay ndi| 50.000 125 500 25.000.000
ndi dia |dia trén Gng dung Agribank
Plus
batve  |Ma khuyén mai giam 10% tbi
14 |maybay |98 100-000 VND khi st dung|y o5 5qq 455 500 50.000.000
ube té tl}lh nang Pat vé may bay quoc
q té trén ung dung Agribank Plus
TONG CONG (VND) 372.500.000

Tong gia tri giai thuong (7.1+7.2) 1a: 4.516.000.000 VND (Bang chiz: Bén ty,
ndam tram muoi Sau triéu dong).

Tong gia tri giai thudng so vai tong gid tri hang hda khuyén mai: 0,06%

(*) Luu y:

(1) Bdi véi giai thuong 1a M3 vé tham gia chuong trinh Superfest 2025 -
Concert Mua Heé Ruc Sang:

- Giai thuong la M vé tham gia Superfest 2025 - Concert Mua Hé Ruc Sang
do cong ty TNHH TicketBox phat hanh.

- Agribank cam két gia tri giai thuong phu hop véi cac quy dinh phap luat;

- Giai thuong duogc tra thuong theo quy dinh tai muc 8.6 cua Thé 1& va s&
duogc bao hanh (néu c6) theo ché do bao hanh ciia nha cung cap Vé.

- M3 vé duoc hién thi dugi dang ma QR code hoic chit s6, kém theo hudng
dan st dung, hién thi tai muc “Gioé qud” trén vong quay may man “Sin vé
Superfest 2025” trén ung dung Agribank Plus, cu thé nhu sau:

e Mi vé dugc sir dung dé quy doi thanh vé tham gia Superfest 2025 -
Concert Mua Hé Ruc Sang trén nén tang ban vé cua doi tac trién khai ban vé 1a
cong ty TNHH TicketBox.

e Han str dung: tir ngay 08/6/2025 dén hét ngay 10/7/2025 (sau thoi han nay
ma vé s& vo hiéu va khong thé quy doi thanh vé tham gia chuwong trinh Superfest
2025 - Concert Mua He Ruc Sang).

e MObi mi chi danh cho 1 (mot) nguoi vao cua.

e M4 vé nay khong thé quy doi thanh tién mit va khong thé st dung truc
tiép dé tham gia Superfest 2025 - Concert Mua Hé Ruc Séang.

e Khéach hang chiu trach nhiém bao mat thdng tin ma vé.

(2) D6i véi giai thuong 1a Ma khuyén mai, Phiéu mua hang:

- M4 khuyén mai, Phiéu mua hang khéng thé chuyén nhuong, khong duoc
quy d6i thanh tién hoic twong dwong. M&i ma khuyén mai chi ap dung cho 01 don




hang/giao dich.

- M4 khuyén mai, Phiéu mua hang ap dung cho khéach hang sir dung mot sé
tinh nang gom:
Mua siam VnShop, VNPAY Taxi/Bike, Pat vé xem phim, Dat vé xe khach, Dat vé
tau hoa, Dat vé may bay noi dia, Dit vé may bay qudc té.

- Gié trj wu dai s& dugc &p dung tryc tiép vao gia tri giao dich thanh toan cua
khach hang khi thuc hién thanh todn thanh cong.

- Thoi han st dung méa: ngay 31/8/2025.

8. Ndi dung va thé I¢ chi tiét cia chwong trinh khuyén mai

8.1. Piéu kién, cach thirc, thi tuc cu thé khach hang phai thuc hién dé
dwoc tham gia khuyén mai

- Trong thoi gian tir 0h00°00°’ngdy 27/5/2025 dén hét 23h59°59” ngay
23/6/2025 (chia thanh 04 dot) khach hang sur dung tng dung Agribank Plus thuc
hién thanh céng mot trong nhitng thao tac/giao dich theo diéu kién dudi day s&
duoc cong luot quay dé tham gia vong quay xéac dinh tring thuong cua chuong
trinh khuyén mai (Agribank s& gui lugt tham gia chuong trinh va thoéng tin truc
tiép dén khach hang thong qua tin nhan OTT va trong muc Vong quay may man
trén ung dung Agribank Plus).

- Thoi gian tich Ity luwot quay:
Dot 1: Tir ngay 27/5/2025 dén hét ngay 2/6/2025;
Dot 2: Tir ngay 03/6/2025 dén hét ngay 9/6/2025;
Pot 3: Tir ngay 10/6/2025 dén hét ngay 16/6/2025;

e Dot 4: Tirngay 17/6/2025 dén hét ngay 23/6/2025.

- Khéch hang cé nhéan thyc hién thanh cong mot trong nhitng thao tac/giao
dich theo diéu kién s& dugc cong luot sé luot quay tuong tng véi mdi giao dich
du diéu kién nhu sau:

S6 lwot S6 lrot
STT Tiéu chi giao dich quay/giao |quay/chwong Diéu kién dwoc cip luot
dich trinh

KHCN m¢ tai khoan thanh
toan (Mo tai quay hoic mo
truc tuyén trén ung dung
Agribank Plus) va dang ky,
kich hoat dich vu Agribank
Plus

M¢ tai khoan thanh toan dong
1 [thoi dang ky, kich hoat dich vu 1 1
Agribank Plus

KHCN duy tri s6 du binh quan

Duy tri 6 du binh quan tir 10 tir 10 triéu ddng dén dui 30

2 ;[iréﬁ;]u dong dén duai 30 trigu 2 8 tricu dong trén 01 (mot) tai
g khoan trong vong 07 ngay

KHCN duy tri s6 du binh quén

3 Duy tri s6 du binh quén tir 30 3 12 tir 30 triéu dong tro 1én trén 01

triéu dong tro 1&n (mét) tai khoan trong vong 07
ngay




S6 lwot S6 lwot
STT Tiéu chi giao dich quay/giao |quay/chwong  Diéu kién dwoc cip luot
dich trinh
KHCN guri tién gui truc tuyén
4 Gui tién truc tuyén trén ung 4 16 ky han tir 03 thang tro 1én so
dung Agribank Plus du tr 50.000.000 VND tro
Ién.
KHCN thuc hién giao dich
e A e e chuyén tién noi bo tir tai
Chuyen t,'en\r.]ol boqtutal khoan khoan thanh toan/tai khoan
thanh toan/tai khoan Plus sang . \ -
5 |,.. \ A 1 4 Plus sang tai khoan Plus véi
tai khoan Plus trén Gng dung Py PR
Agribank Plus gia tri toi thieu 10.000.000
VND/giao dich thanh cong
trong thoi gian dién ra CTKM.
Thanh toan hoéa don (dién, K,HCN thu? . hl.e,n t‘hargh t(??n
nuéc, vién théng, truyén hinh héa don v61 gia trj toi thicu
6 P N ] 1 4 500.000 VND/giao dich thanh
phi giao théng,....) trén Gng - oo x
dung Agribank Plus céng trong thoi gian dién ra
i CTKM.
7 |Mua sam truc tuyén VnShop
8 |Goi Taxi/Bike . X R
? - - KHCN thuc hién thanh cong
9 |bat vé xem phim giao dich (Mua sim truc tuyén
10 |Dit ve tau hoa VnShop, Goi Goi Taxi/Bike,
11 |Dat vé xe khach bat vé xem phim, Dt vé tau
12 |Pat vé may bay hoa, Dat vé xe khach, bat vé
o h: 1 4 may bay, Giao hang, bDat
13 |Giao hang phong khach san, Dt hoa, Dit
14 |Dat phong khach san san Golf, bat kham y té, bat
15 |bat hoa tau thay) trén @ng dung
16 |pat san Golf Agribank Plus véi gid tri t6i
Lz X thiéu 500.000 VND.
17 |bat khamy te
18 |Pat tau thay

- Hé thdng s& tu dong cap nhat luot quay ddi véi khach hang dap tng cac
dieu ki¢n trong thoi gian trién khai chuong trinh. S6 luot quay duoc cong don.
- Piéu kién dé xac dinh tinh hop 1¢é caa luot quay chi dién ra trong thoi gian:

Tt 00h00°00 ngay 27/5/2025 dén 23h59°59” ngay 23/6/2025; sau thoi gian nay,
khach hang khong thé thuc hién giao dich dé dugc cip luot quay tham gia chuong
trinh. Hé thdng s& khéng ghi nhan cac diéu kién dé xac dinh tinh hop 1¢& cua luot
quay trudc hoac sau thoi gian nay.

- Muc tinh ning “Vong quay may man” duoc cung cip trong pham vi thoi
gian va giéi han cho muc dich thuc hién chuong trinh khuyén mai, khdng phai trd
choi dugc Agribank cung cép thuong xuyén toi khach hang. Vong quay trong
chuong trinh khong cap bét ky vat pham 4o, don vi a0, diém thuong nao sau khi
khach hang thuc hién luot quay cua minh. Qua ting cho khach hang khéng duoc



quy doi dya trén bat ky vat pham ao, don vi 4o, diém thudng tir Vong quay ma
hoan toan dua trén noi dung chuong trinh khuyén mai nay.

8.2.Thoi gian, cach thirc phat hanh bing chirng xac dinh tring thwong

- Luot quay s& dugc cap tu dong theo dot cho khach hang dat diéu kién tham
gia chuong trinh tai phan “Vong quay may man” trén Gng dung Agribank Plus.
Khach hang s& nhan duoc théng b&o qua tin nhian OTT theo dot trén ¢ng dung
Agribank Plus néu thuc hién thanh céng giao dich duoc cap luot quay (Nbi dung
tin nhan: Chic mung ban di nhan thém Luot quay tir chwong trinh “Sin vé
Superfest 2025!” Chi tiét vui long truy cap muc Vong quay may man tai trang chi
cua ung dung. Hotline 1900558818).

- Khach hang ty tién hanh quay sb tring thuong trén tng dung Agribank Plus
khi truy cap vao muc “Vong quay may man”, bAm vao biéu tuong (icon) “QUAY”
tai man hinh &ng dung.

- \V/ong quay may man gém c6 6 6, bao gom: 02 6 Vé (khach hang quay vao
0 nay s¢€ trang thudng Ve tham gia Superfest 2025 - Concert Mua Hé Ryc Sang);
01 6 Voucher (khach hang quay vao 0 nay sé& c6 co hoi tring thuéng ngau nhién
giai ma khuyén mai VNPAY Taxi/Bike, Pit vé xem phim, Dit vé xe khach, Pit
Vvé tau hoa, Pat vé may bay noi dia, Dat vé may bay quéc té); 01 & VnShop (khach
hang quay vao 6 nay s& co co hoi tring thudng ngau nhién giai Phiéu mua hang
Mua sdm VnShop); 02 1i chic (khach hang quay vao & nay s& nhan 01 1oi chic
may man).

- Sau khi thoa man diéu kién tham gia chuong trinh nhu quy dinh tai Muc
8.1, khach hang sé& nhan luot quay va thong béo qua tin nhan OTT theo cac dot
nhu sau:

Dot Thot gian tra lwot quay
1 07/6/2025
2 14/6/2025
3 21/6/2025
4 28/6/2025

- Khach hang c6 thé tra cau lich str s6 luot quay duoc cip ngay trén {ng
dung Agribank Plus, hién thi tai man hinh “Vong quay may man”.

- Khéch hang nhan dugc thong bao cé luot quay trong ngay tra luot quay quy
dinh trén ung dung Agribank Plus; hoic khach hang chu dong theo di sb lwong
luot quay mdi tuan trong thoi gian quay thudng quy dinh, trén giao dién chinh cua
vong quay “San vé Superfest 2025”.

8.3.Quy dinh vé bang chirng xic dinh tring thwong

- Bang chtmg xac dinh trang thuong 14 luot quay “Vong quay may man”
duoc cip tu dong trén tng dung Agribank Plus khi khach hang dat diéu kién tham
gia chuong trinh. Tong s6 bang chung xac dinh trang thuong du kién Ia
50.000.000 luot quay trong thoi han chuong trinh.

- Phan thuong nhan duoc sau mdi lugt quay hoan toan ngau nhién cé thé
dudi dang: V€, Voucher, loi chdc.



- Ngay khi khach hang tring giai thuong, man hinh quay sé hién thi thong
bao két qua trang thuong, hé théng tu dong gui thong bao tring thudng qua tin
nhian OTT trén tng dung Agribank Plus va ghi nhan thong tin cua khach hang
trung thudng.

- Hé thdng hién thi két qua trang thudng cua khach hang tai muc “Gioé qua”
ctia man hinh giao dién Vong quay may man trén tng dung Agribank Plus. Khach
hang cd thé tra ctru bang cach truy cap muc “Gid qua” cua man hinh giao dién
Vong quay may man trén tng dung Agribank Plus.

- Agribank céng bd cong khai, cap nhat sé lwong giai thuéng con lai cua
chuong trinh khuyén mai theo co ciu giai thuong duoc phan bd ting dot va ca
chuong trinh trén website www.agribank.com.vn.

8.4.Thoi gian, dia diém va cach thirc xac dinh tring thuéng

- Khach hang duoc sir dung luot quay hop 1€ da tich iy tir chuong trinh vao
bat ky thoi diém nao theo cac khung thoi gian sau:

Bot Thei gian quay S6 lwgng gidi thuéng ?
: thwéng Ma vé Ma khuyén mai Tong
1 8/6/2025 - 9/6/2025 900 2.250 3150
2 15/6/2025 - 16/6/2025 1.000 2.250 3250
3 22/6/2025 - 23/6/2025 1.000 2.250 3250
4 29/6/2025 - 30/6/2025 510 2.250 2760

- Khdng gigi han s6 lugt quay cua khach hang mdi ngay, cac luot quay duoc
cong don lity ké va co thé sir dung vao bat ky khung thoi gian quy dinh néu trén,

- Truong hop s6 luong giai thuéng & mdi dot quay thuong khong du khach
hang tham gia dé phat hét, lwong giai thuong con lai s& duoc cong don vao dot
quay thuong tiép theo.

- C4c hang muc giai thuong dugc quy dinh tai myc 7 caa Thé 1é nay, duoc
tra ngau nhién theo sb luong phan b giai thuong cac dot néu trén.

- Pia diém xac dinh trang thuong: Trén tng dung Agribank Plus.

- Cach thuc x4c dinh tring thuong: Khach hang co luot quay so tring
thuang, chi dong chon muc “Vong quay may man” va bam vao biéu tuong (icon)
“QUAY” tai man hinh tng dung. Vong quay di chuyén lién tuc, giai thuong tu
dong lva chon ngau nhién trén 6 & cua Vong quay may man va trong toan bo sb
lugng giai thuong con lai ciia chwong trinh theo co cau giai thuong duoc phan bod
ting dot va ca chuong trinh tinh dén thoi diém khéach hang tham gia; xac dinh
trang thuéng boi chuong trinh phan mém khuyén mai. Khéach hang khong can
thuc hién thao tac khac dé dugc nhan thuong.

- Trong vong 10 gidy sau khi khach hang bam vao biéu tuwong (|con)
“QUAY?”, ttng dung Agrlbank Plus s& hién thi két qua cua lugt quay may man
du6i dang théng béo. Cu thé nhu sau:

8.5.Thong bao trung thuwéng

Trong vong 01 (mot) phat sau khi khach hang quay trang giai thuéng hé
théng ghi nhan thong tin cta khach hang trang thuéng. Khéach hang tra ctu giai
thuong tai muc “Gio qua” trén ing dung Agribank Plus.



http://www.agribank.com.vn/

Agribank tién hanh thdng béo két qua cudi cung cho khéach hang qua tin nhan
OTT trén tng dung Agribank Plus ngay khi khach hang tring thuéng va cong bd
danh sach khach hang tring thuéng trén website www.agribank.com.vn.,

8.6.Thoi gian dia diém, cach thirc va thi tuc trao thwéng

a) Agribank chi trao thudng cho khach hang cé tai khoan thanh toéan, tai
khoan Plus, dich vu Agribank Plus, tién gui truc tuyén & trang thai hoat dong. Tai
thoi diém chi thuong, néu tai khoan thanh toan, tai khoan Plus, dich vu Agribank
Plus, tién gui truc tuyén cua khach hang ¢ trang thai khdng hoat dong
(d6ng/ngi/khda/da tat toan...) thi khach hang khong duoc nhan thusng.

b) Dia diém, céch thuc trao thuéng:

-P6i véi giai thuong 1a Vé tham du chuong trinh Superfest 2025 - Concert
Mua Heé Ruc Sang: Khéach hang nhan giai thuong truc tiép trén giao dién “Vong
quay may man” ngay sau khi khach hang trang giai. Khach hang theo ddi sé
lugng luot quay va phan thuong di quay theo quy dinh tai myc “Gio qua”. Cac
giai thuong khach hang da quay tring tir chuwong trinh c6 thé tra ctu truc tiép
ngay trong giao dién “Vong quay may man” ngay sau khi khach hang tring
thudng tai muc “Gio qua”.

- Péi vai giai thuong 13 ma khuyén mai, Phiéu mua hang: M4 duoc gui truc
tiép cho khach hang qua tin nhan OTT trén ang dung Agribank Plus (tén ma, thoi
gian st dung, cach thirc stir dung) ngay sau khi khach hang tring giai.

- Vi tri ngoi/ding (Seat map) danh cho khach hang tai Superfest 2025 -
Concert Mua Hé Ryuc Sang tuong trng véi cac hang ma vé nhu sau:

Giai thgé'r]g (mavé L oai vé Giai th:u_’é'n,g (méa veé L oai Vé
quy doi cac hang) : quy doi cac hang) :

KY QUAN 2 Ngoi NET CANG 2 bung
NGOI SAO 2 Ngoi CUONG NHIET 1 bimng
TOA SANG 2 Ngoi CUONG NHIET 2 bimng
RUC SANG 1 Ngoi VUOT SONG 1 bimng
RUC SANG 2 Ngoi VUOT SONG 2 bimg

MUA HE 1 Ngoi

MUA HE 2 Ngoi

TAI SAC 1 Ngoi

TAISAC 2 Ngo

¢) Huéng dan quy trinh doi vé trén Ticket Box:

- Buoc 1: Pang nhap ung dung Agribank Plus-> Truy cap muc “Gid
qua” trong Vong quay may man -> Chon muc “Vé Concert” -> Sao chép ma QR
hozc chix s6 hién thi.

- Budc 2: Bam vao “Quy d6i vé” dé tién hanh quy ddi Vé.

- Budéc 3: Bang nhap hoac tao tai khoan trén Ticketbox

- Budc 4: Nhiap ma quy d6i vé va cung cap thong tin ca nhan (Moi thong tin



http://www.agribank.com.vn/

Ciia khdch hang dwoC bdo mdt theo chinh sach va diéu khoan cua Ticketbox). Ma
vé chinh thuc s& dugc gui vé email (email khach hang dding ky cho tai khodn
Ticketbox) va hién thi trong muc “Vé cua t6i” trén ung dung Ticketbox cua khach
hang sau khi hoan tat quy trinh trén.

*Luu y: Moi ma &p dung cho 01 Vé.

Thoi han két thuc trao thuéng: 30/6/2025.

d) Khach hang trang thudng phai chiu cac chi phi lién quan dén viéc nhan
giai thuong nhu: thué thu nhap c4 nhan theo quy dinh cua phép luat hién hanh
(néu c0), chi phi lién quan dén viéc nhan thudng (chi phi di lai, 4n 6,...).

9. Pau mdi giai dap thac mac cho khéach hang vé cac van dé lién quan
dén Chwong trinh khuyén mai

Moi thac mac lién quan dén chuong trinh khuyén mai nay, Quy khach hang
lién hé theo théng tin sau dé duogc giai dap:

- Ngan hang Néng nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam, s6 2 Lang Ha,
Ba Dinh, Ha Noi. Dién thoai: 0243.7674692; Sb Fax: 0243.2321116.

- C4c chi nhéanh, phong giao dich caa Agribank tén toan quéc.

- Tong dai hd tro khach hang: Hotline 1900558818.

10. Trach nhiém coéng bo thong tin

Agribank cé trach nhiém thong bao cong khai noi dung chi tiét caa The 18
chuong trinh khuyén mai trén website www.agribank.com.vn va tai cac chi nhanh,
phong giao dich cua Agribank trén toan quac.

11. Cac quy dinh khéac

- Khach hang dugc tham gia chuong trinh khuyén mai nay va cac chuong
trinh khuyén mai khac ma Agribank dang dong thoi thuc hién néu thoa man diéu
Kién caa timg chuong trinh.

- Thé 1& dugc dang tai trén website www.agribank.com.vn va niém yét tai
cac chi nhanh, phong giao dich cua Agribank. Agribank cé thé thay do6i noi dung,
diéu chinh diéu kién va diéu khoan cua chwong trinh cho phu hop véi diéu kién
trien khai thuc té va sé& thong bao vé nhitng thay doi, diéu chinh d6 néu duogc co
quan quan 1y nha nuéc vé thuong mai chap thuan.

- Agribank c6 quyén tir chéi chi thudng trong truong hop phét hién giao dich
gian lan, loi dung chuong trinh va c6 bang chiing xac thuc (can ct lich sir giao
dich, thong tin khach hang luu tai ngan hang...) nhu: sir dung cong cu dé gian lan
luot quay, giai thuang, khach hang rira tién/toi pham/giao dich bang tai khoan bat
hop phap hoic khong chinh chu... va/hoic thuc hién cac giao dich khdng khac dé
lay luot quay va/hoic cac hinh thic gian lan khac.

- Agribank c6 toan quyén trong viéc ghi no/thu hoi toan bo gia tri giai
thudng/qua tang cta khach hang trong truong hop Agribank ching minh duoc
giao dich phét sinh nhan giai thuong khong co gié tri (truc loi, giao dich khéng,
khong hop 1€...), co hanh vi ltra d4o, vi pham quy dinh cua Phap luat, Thé 1é nay.

- Agribank dugc quyén str dung tén, tudi, dia chi va cac hinh anh, tu liéu lién
quan dén khach hang trang thudng trong cic chwong trinh vao muc dich quang
c4o ma khong phai tra thém bat ky mot khoan chi phi ndo (néu dwoc khéach hang
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daong y).

- Trong truong hop xay ra tranh chap, ngan hang va khach hang s& tién hanh
thuong luong, hoa giai. Truong hop khong thuong lugng, hoa giai dugc, tranh
chap s& duoc giai quyét tai Toa &n kinh té, Toa 4n nhan dan tinh, thanh phé noi
phat sinh tranh chép.



